Naucna konferencija SANUS 2022, Prijedor, Zbornik radova

Originalni nau¢ni rad

STAVOVI MENADZMENTA I VLASNIKA PREDUZECA O
PRIMJENI SISTEMA UPRAVLJANJA U PROIZVODNIM
PREDUZECIMA MLINSKO-PEKARSKE INDUSTRIJE

Igor Gruji¢', Maja Miki¢?, Radoslav Gruji¢?, Branko Latinovié*
'Fakultet informacionih tehnologija, Panevropski univerzitet ,, APEIRON“ Banja
Luka, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina
2JU Visoka medicinska $kola Prijedor, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina

Sazetak: U ishrani stanovnistva u Republici Srpskoj veoma vaznu ulogu imaju
pekarski proizvodi. Pekarski proizvodi ne spadaju u rizicnu grupu namirnica, ali bez
obzira na to tokom njihove izrade moze doci do gresaka u radu i nezeljene
kontaminacije proizvoda. Da bi smanjili rizik od kontaminacije proizvoda, proizvodaci
primjenjuju razlicite propise. Znacajnu pomolé u tome mogu im dati sistemi
upravljanja (MS), prije svega sistem upravljanja bezbjednoscu hrane (FSMS) i sistem
upravljanja kvalitetom hrane (QMS). Informaciono komunikacione tehnologije (ICT)
mogu dati znacajnu podrsku za laksu i efikasniju primjenu standarda u integrisanim
sistemima. Cilj ovog rada je bio da se utvrde stavovi viasnika i menadzmenta
preduzeéa u mlinsko-pekarskoj industriji o prednostima i smetnjama tokom primjene
sistema upravijanja (MS), kroz implementaciju medunarodnih standarda, i
analiziranju mogucnosti za integraciju zahtjeva vise standarda u jedinstven integrisani
sistem. Stavovi predstavnika preduzeéa prikupljeni su kroz anketu, koja je provedena
u 18 preduzeéa u gradu Prijedor. Za potrebe istrazivanja dizajniran je poseban
upitnik. Distribucija upitnika i prikupljanje odgovora provedena je tokom posjete
istrazivackog tima preduzecima. Obrada podataka dobijenih u anketi obavljena
primjenom programa Excel 2016. Prema rezultatima ankete, najveci broj preduzeéa
posjeduje certifikate za sljedece standarde: HACCP, 1SO 9001, ISO 14001 i ISO
22000. Navedene standarde vecina preduzeca primjenjuje odvojeno, dok integrisano
primjenjuju HACCP sa ISO 9001 i HACCP sa 1SO 22000. Jedna trec¢ina anketiranih
preduzeca je izjavila da ¢e u naredne 3 godine certifikovati/recertifikovati HACCP.
Tokom implementacije sistema upravijanja, preduzeca ce zaposliti strucnjake iz
oblasti standardizacije ili angazovati konsultantsku agenciju ili ¢e za podrsku
funkcionisanja sistema koristiti informacioni sistem.

Rezultati su pokazali da preduzeéa mlinsko-pekarske industrije u gradu Prijedoru
djelimicno primjenjuju sisteme upravijanja (MS), prije svega sistem upravljanja
bezbjednosti hrane i sistem upravljanja kvalitetom. Anketirana preduzeca malo koriste
pogodnosti integracije vise MS u jedinstven sistem, ali neka planiraju da to urade u
narednih 5 godina.

Kljuéne rijeci: Pekarska industrija, sistemi upravljanja, 1SO standardi, ICT,
integrisani sistemi
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Uvod

Veoma vaznu ulogu u ishrani stanovnistva u Republici Srpskoj imaju pekarski
proizvodi. Izrada i distribucija pekarskih proizvoda se uglavnom obavlja u malim
proizvodno-prodajnim objektima, koji najceS¢e zapoSljavaju desetak radnika.
Pekarski proizvodi ne spadaju u rizi¢nu grupu namirnica, ali uprkos tome za vrijeme
njihove izrade koriste se razliciti dodaci, koji zbog gresaka u radu mogu kontaminirati
proizvode. Pored toga, rizik mikrobioloske kontaminacije, mogu predstavljati
higijenski uslovi koji se primjenjuju u objektima pekarske industrije. Takode, ako se
u obzir uzme i obrazovna struktura zaposlenih radnika neki proizvodi iz ove grupe
mogu ugroziti zdravlje potrosaca. Kako bi smanjili rizike po zdravlje stanovnistva i
zadovoljili zahtjeve potrosaa u pogledu bezbjednosti i kvaliteta proizvoda,
proizvodaéi su u obavezi da primjenjuju domace i medunarodne propise. Kao
odgovor na obavezu ispunjenja zakonskih propisa i zadovoljenja zahtjeva trzista,
proizvodaci i distributeri prehrambenih proizvoda primjenjuju sisteme upravljanja
bezbjednosti hrane, na primjer ,,Analizu rizika i kriticne kontrolne tacke (HACCP),
$to u svom radu navode i (Demirbas i Karagozlu, 2007). Prema Zakonu o hrani
(NSRS, 2017) svi subjekti koji posluju sa hranom u Republici Srpskoj i BiH, pa time
i proizvodaci pekarskih proizvoda, obavezni su da primjenjuju neki vid analize rizika
(najéesce HACCP). Kok (2009) smatra da je primjena HACCP znatno efikasnija kada
se provodi zajedno sa sistemima upravljanja kvalitetom i standardnim operativnim
procedurama (na primjer, Dobra proizvodna praksa - GMP i Dobra Higijenska Praksa
- GHP).

Kako navode Papademas i Bintsis (2010) i Chaoniruthisai i sar. (2018) u svijetu se
danas primjenjuje viSe sistema upravljanja bezbjednos¢u hranom (FSMS) zasnovanih
na HACCP (na primjer, ISO 22000) i nekoliko privatnih standarda (na primjer, BRC
i IFS). Objavljeno je vise radova o primjeni HACCP i drugih FSMS u proizvodnji
hrane (Karamani sar., 2012; Chaoniruthisai i sar. 2018; Escancianoi Santos-Vijande,
2014; Gruji¢ i sar., 2020).

Postoji vise razloga zbog kojih preduzeca implementiraju FSMS (Herath i Henson,
2006), sto se moze vidjeti po broju objavljenih radova koji analiziraju iskustva
preduzec¢a u primjeni FSMS. Prije 10-15 godina vecina istraZivanja bila je fokusirana
na ocjenu Analize opasnosti i kriti¢ne kontrolne tatke (HACCP). Kasnije je sve vise
istrazivanja bilo potpuno ili djelomi¢no usmjereno na primjenu medunarodnog
standarda 1SO 22000 (Fotopoulosi sar., 2009; Vladimirov, 2011). Ovi autori smatraju
da se isti razlozi, zbog kojih se u proizvodnji hrane primjenjuje HACCP-a, mogu
pripisati i implementaciji ISO 22000, buduc¢i da je HACCP bitan dio FSMS-a i jedan
od kljucnih elemenata standarda ISO 22000.

Kao najvaznije razloge za primjenu HACCP, Henson i Holt (2000) navode potrebu
za uskladivanjem rada sa zakonskim propisima i odgovor na zahtjeve velikih kupaca.
I drugi autori smatraju da je uskladenost sa zakonima odlucujuéi razlog za primjenu
FSMS-a, bez obzira da li taj sistem podrazumijeva primjenu HACCP, standarda ISO
22000 ili nekog drugog standarda (Mensah i Julien, 2011; Escanciano i Santos-
Vijande, 2014). Mensah i Julien (2011) su analizirali 120 britanskih preduzeca iz
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prehrambenog sektora i utvrdili da veéina posjeduje certifikat o primjeni FSMS
(BRC, IFS ili ISO 22000). Preduzeca, koja su prije implementacije BRC sistema ve¢
primijenila standard ISO 9001 i HACCP, lakse su implementirala standard BRC
(Chaoniruthisai i sar., 2018).

Bas i sar. (2007) smatraju da je za uspjeSnu implementaciju FSMS-a potrebno
potpuno razumijevanje principa povezanih sa sistemom osiguranja kvaliteta (QMS)
na svim nivoima organizacije. Trienekens i Zuurbier (2008) vjeruju da uspjeSnost
implementacije FSMS zavisi od organizacionih faktora kao §to su veli¢ina preduzeca,
tip dobavljaca i kupaca, stepen automatizacije, tip proizvoda, zahtjevi za osiguranje
kvaliteta i stepen posvecenosti od viseg menadzmenta.

Tokom uvodenja i primjene vise FSMS 1 QMS mala i srednja preduzeca Cesto nailaze
na odredene probleme. Sam proces zahtijeva dodatno angazovanje zaposlenih,
potrebu za ulaganjem znacajnih sredstava u vrijeme pripreme i certifikacije sistema.
Problemi mogu nastati i zbog nedostataka znanja, nedovoljne obucenosti radnika,
velike fluktuacije osoblja, obimne papirologije, velikog broja proizvoda koji
preduzece izraduje itd (Panisello i Quantick, 2001; Demirbas i Karagozlu, 2007).

IT mogu da daju znacajnu podrsku za laksu i efikasniju primjenu FSMS-a i QMS-a
(Pramatari, 2015; El Sheikha i Xu, 2017; El Sheikha, 2017).

Preduzeca iz oblasti proizvodnje pekarskih proizvoda Republici Srpskoj uglavnom
nisu izvozno orjentisana. Zbog toga sem ispunjenja zakonskih obaveza i zadovoljenje
potrebe kupaca, kod njih ne postoje dodatni razlozi za primjenu i certifikaciju sistema
bezbjednosti. Postojeca praksa u Republici Srpskoj potvrduje da mala preduzeca u
oblasti pekarske industrije odvojeno primjenjuju HACCP, druge sisteme FSMS (ako
ih imaju) i sisteme upravljanja (QMS, EMS i druge). Cilj ovog rada je bio da se utvrde
stavovi vlasnika i menadzmenta preduzeca u mlinsko-pekarskoj industriji o
prednostima i smetnjama primjene standarda i da se analiziraju moguénosti za
integraciju zahtjeva vise standarda i primjeni integrisani sistem. U tom kontekstu,
ovaj rad ima za cilj da identifikuje glavne razloge koji stoje u osnovi odluke
preduzeca da implementiraju i certifikuju FSMS, zajedno/odvojeno sa QMS, EMS i
OHAS.

Metode rada

IstraZivanje je obavljeno u periodu maj 2021-septembar 2021. godine na
podrudju grada Prijedora. Istrazivanje je obuhvatilo subjekte koji proizvode i prodaju
pekarske i srodne proizvode. Pored toga, u istrazivanju je ucestvovalo jedno
preduzece iz mlinske industrije, koje brasnom snabdijeva pekare u gradu Prijedoru.

Za potrebe ovog istrazivanja izraden je anketni upitnik, koji je dizajniran po ugledu
na ranije objavljene upitnike (Bas i sar., 2007; Tomasevi¢ i sar., 2013). Nakon izrade
upitnici su ocijenjeni od strane 3 kompetentne osobe (2 osobe su univerzitetski
profesori i jedan predstavnik opStinske inspekcije za hranu grada Prijedora). Na
osnovu pilot testa, upitnici su modifikovani, odredena pitanja su korigovana i dodata
su neka pitanja da osiguraju pokrivenost svih oblasti. Kona¢na verzija anketnog
upitnika podijeljena je na vise dijelova. Prvi dio sadrzi opsta pitanja o preduzecu koje
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ucestvuje u anketi, a drugi dio specifi¢na pitanja iz oblasti sistema upravljanja
bezbjednos¢u i kvalitetom hrane, upravljanja zivotnom sredinom, upravljanja
zaStitom na radu i pretpostavkama za integraciju sistema upravljanja u jedinstven
sistem.

Istrazivaci koji posjeduju znanje iz bezbjednosti i kvaliteta prehrambenih proizvoda
posijetili su sve subjekte i prvo razgovarali sa vlasnicima ili menadzerima, a zatim su
obavili intervjue licem u lice u vezi sa pitanjima iz upitnika. Anketni upitnik je
ponuden predstavnicima 30 preduzeca. Upitnik je popunjen od strane 18 preduzeca
(Ovo odgovara stopi odgovora od 60%). Dobijeni odgovori su statisti¢ki obradeni u
programu Microsoft Excel 16.

Rezultati

Osnovne informacije o preduze¢ima koja su obuhvac¢ena anketiranjem u ovom
radu prikazane su u Tabeli 1. Od ukupnog broja prikupljenih upitnika, ni jedno
preduzece ne posluje krace od 3 godine, 2 (20%) anketiranih preduzec¢a posluje 3-5
godina, 2 preduzeca (20%) posluje 6-10 godina, 5 (50%) posluje 11-20 godina i jedno
preduzece (10%) posluje 21 ili viSe godina. Na osnovu ovih podataka moze se re¢i
da vise od polovine anketiranih preduzeéa posluje duze od 11 godina.

Kada su u pitanju zaposleni u anketiranim preduze¢ima, vec¢ina preduzeca ima do 50
zaposlenih, dok jedno preduzece zaposljava 51-100 radnika, $to u odnosu na ukupni
predstavlja 10%. Tri preduzeca (30%) imaju manje od 10 zaposlenih, takode 3
anketirana preduzeca imaju brojno stanje 11 do 201 21 do 50 zaposlenih radnika, $to
moze re¢i da se anketirana preduzeca mogu svrstati u mala preduzeca, odnosno
preduzeca srednje veliCine.

Tabelal. Opsti podaci o organizaciji (proizvodnom preduzeéu) (n=10)
Table 1. General information about the organization (production company) (n=10)

Karakteristika Udio u strukturi (%)
Broj godina poslovanja preduzeca
1-3 godine 0
3-5 godina 20
6-10 godina 20
11-20 godina 50
21 iviSe godina 10
Broj zaposlenih u preduzecu
do 10 zaposlenih 30
11-20 zaposlenih 30
21-50 zaposlenih 30
51-100 zaposlenih 10
101-250 zaposlenih 0
251 i viSe zaposlenih 0
Kvalifikaciona struktura zaposlenih
VSS 8,06
VS 4,44
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SSS 72,98
NK 14,52
Ostalo 0,00
Preduzece zaposljava strucnjake iz oblasti
Bezbjednost na radu 40,00
Zastita zivotne sredine 40,00
Kvalitet i bezbjednost hrane 80,00
Racunarstvo i informacione tehnologije 20,00
U preduzecu ne radi osobe sa znanjem iz prethodnih oblasti 0,00

Kada je u pitanju kvalifikaciona struktura zaposlenih u anketiranim
preduzec¢ima, najveéi broj zaposlenih ima zavrSenu srednju $kolu (181 radnik ili
72,98%), dok je broj fakultetski obrazovanih radnika (VSS i VS) i broj NK radnika
priblizno jednak (12,50% 1 14,52%, respektabilno). Od ukupnog broja zaposlenih
(248) u svim anketiranim preduzeéima, njih 18 posjeduje znanje iz oblasti primjene
propisa i standarda. Vecina preduzecéa (40,00%) zaposljava stru¢njake sa znanjem iz
oblasti bezbjednosti i kvaliteta hrane, dok dva preduzeéa (20,00%) zaposljavaju
radnika sa znanjem iz informaciono-komunikacionih tehnologija (Gruji¢ i sar., 2022).

U Tabeli 2 prikazani su podaci o primjeni propisa iz oblasti kvaliteta i bezbjednosti
hrane, zaStite Zivotne sredine i zastite na radu u anketiranim preduze¢ima. Kako se iz
Tabele 2 moze vidjeti, ve¢ina preduzeca se izjasnila da primjenjuje nacionalne
propise iz ove oblasti, dok je jedno preduzece, koje je izvozno orjentisano, izjavilo
da u svom radu primjenjuje propise koji vaze u drzavi uvoznici njegovih proizvoda.
Domace propise primjenjuje 100% anketiranih preduzeca, 10% preduzeca je
odgovorilo da primjenjuju nacionalne propise drzava u koju izvoze proizvode, 20%
preduzeca poznaje medunarodne regionalne proise (propise Evropske unije), 20%
preduzeca poznaje i globalne medunarodne propise.

Na pitanje koje se odnosilo na konkretnu primjenu osnovnih zakonskih rjeSenja u
predmetnim oblastima, preduzeca su dala sljedece odgovore. Preduzeca su navela da
primjenjuju Zakon o radu (100%), Zakon o zastiti Zivotne sredine (100%), te Zakon
0 hrani (100%), dok nisu dovoljno upoznati sa nekim od podzakonskih akata iz oblasti
zaStite vazduha. Sa druge strane, preduzeé¢a dovoljno poznaju (odgovorilo 100%
anketiranih preduzeca) i primjenjuju pravilnike iz oblasti bezbjednosti hrane i

Tabela 2. Nivo primjene propisa iz oblasti kvaliteta i bezbjednosti hrane, zastite Zivotne
sredine 1 zastite na radu

Table 2. Level of application of regulations in the field of food quality and safety,
environmental protection and occupational safety

Udio odgovora sa
DA (%)

U poslovanju primjenjuju se sljedeci propisi vezani za zastitu Zivotne sredine, zastitu na

radu, kvalitet i bezbjednost proizvoda

Pitanje

Domac¢i nacionalni propisi 100
Nacionalni propisi drZzave uvoznice nasih proizvoda 10
Medunarodni regionalni propisi (propisi Evropske unije) 20
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Medunarodni globalni propisi 20
Ne primjenjuju se propisi u oblasti, pridrzavamo se internih 0
dokumenata
Nisu nam poznati propisi u navedenim oblastima 0
U poslovanju preduzeca u potpunosti se primjenjuju
Zakon o zastiti na radu 100
Zakon o zastiti zivotne sredine 100
Zakon o zastiti vazduha 80
Zakon o hrani 100
Drugi propisi iz ovih oblasti 100
Ne primjenjujemo propise iz ovih oblasti 0
Upoznati smo sa zahtjevima
Pravilnika o eko-oznakama i o naéinu upravljanja eko-oznakama 20
Pravilnika 0 metodologiji i na¢inu vodenja registra postrojenja 10
zagadivaca
Pravilnika o na¢inu uspostavljanja i upravljanja informacionim 0
sistemom za zastitu prirode i sistemu pracenja
Sistema brzog informisanja i razmjene informacija izmedu zemalja 0
¢lanica EU (RAPEX system)
Ne primjenjujemo propise iz ove oblasti 0
U poslovanju preduzeca u potpunosti se primjenjuju
Pravilnik o informisanju potrosaca 71,43
Zakon o genetski modifikovanim organizmima 28,57
Pravilnik o prehrambenim aditivima 75,00
Pravilnik o mikrobioloskim kriterijumima za hranu 87,50
Drugi propisi iz ove oblasti 40,00
Ne primjenjujemo propise iz ove oblasti -
U poslovanju preduzeéa u potpunosti se primjenjuju
Zakon/pravilnik o poljoprivrednoj organskoj proizvodnji 0,00
Pravilnik o geografskim oznakama porijekla proizvoda 57,14
Zakon/pravilnik o zastiti potroSaca 100,00
Pravilnik o informisanju potrosaca 100,00
Drugi propisi 100,00

Kako iz Tabele 2 se vidi, preduzeca ili nisu dovoljno informisana ili zbog
troskova u praksi ne primjenjuju pravilnike o ekoloskim oznakama i nacinu vodenja
registra postrojenja zagadivaca. Sistem brzog informisanja i razmjene informacija,
koji se primjenjuje u komunikaciji izmedu zemalja ¢lanica EU, koristi 10% do 30%
anketiranih preduzeca, dok niko nije dao potvrdan odgovor za primjenu Pravilnika o
nacinu uspostavljanja i upravljanju informacionim sistemom za zaStitu prirode i
sistemu pracenja. Pravilnik o informisanju primjenjuje 71,43% anketiranih preduzeca,
28,57% primjenjuje Zakon o genetski modifikovanim organizmima, 75% primjenjuje
Pravilnik o prehrambenim aditivima, pravilnik o mikrobioloskim kriterijumima za
hranu primjenjuje 87,50%, dok druge propise iz ove oblasti primjenjuje 40%
anketiranih preduzeca. Zakone/pravilnike o zastiti protroSaca kao i Pravilnik o
informisanju potrosaca, prema odgovorima iz ankete, primjenjuju sva preduzeca
(100,00%). Zakon/pravilnik o poljoprivrednoj organskoj proizvodnji ne primjenjuje
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ni jedno, dok 57,14% preduzeca primjenjuje Pravilnik o geografskim oznakama
porijekla proizvoda.

Iz Tabele 3 vidi se da veoma mali broj preduzeca posjeduje certifikat o implementaciji
nekog od standarda upravljanja. Kako su izjavili preduze¢a imaju certifikat o primjeni
standarda 1SO 9001, ISO 14001 i ISO 22000 (22,22%), te HACCP (33,33%). Jedno
preduzece je izjavilo da posjeduje certifikate koji potvrduju da primjenjuje standarde
IFS i Koser.

Tabela 3. Udio preduzeca koja posjeduju certifikate za razlicite standarde upravljanja
Table 3. Share of companies that have certificates for different management standards

Udio odgovora sa

Pitanje DA (%)

Da li preduzeée posjeduje certifikat za neki od sljedecih standarda

I1ISO 9001 22,22
1ISO 14001 22,22
OHSAS 18001 0,00
I1SO 45000 0,00
ISO 22000 22,22
HACCP 33,33
Halal 0,00
IFS* 11,11
BCR** 0,00
Organic standard 0,00
Drugi standardi**** 11,11
Ni jedan standard 0,00

*IFS — International Food Standard
**BCR - Food Safety Global Standard
*** K oSer standard

Preduzeca, koja su ve¢ implementirala standarde (Tabele 4), izjavila su da ISO
9001 i ISO 22000, te standarde HACCP + IFS primjenjuju integrisano, a da standarde
ISO 9001 1 HACCP vecina primjenjuje integrisano (66,67%).
Tabela 4. Nacin primjene standarda upravljanja u anketiranim preduzeé¢ima
Table 4. Method of application of management standards in surveyed companies

Standard/i Pojedina¢no Integrisano
Da li preduzecée standarde primjenjuje integrisano ili pojedinacno
ISO 9001 + I1SO 14001 - -

1ISO 9001 + OHSAS 18001 - -
1SO 9001 + 1SO 22000 0,00 100,00
ISO 9001 + HACCP 33,33 66,67

ISO 9001 + I1SO 14001 + OHSAS 18001 - -
ISO 9001 + 1SO 14001 + ISO 22000 - -
ISO 9001 + OHSAS 18001 + 1SO 22000 - -
ISO 9001 + I1SO 14001 + OHSAS 18001 +

1SO 22000

ISO 9001 + 1SO 22000 + HACCP - -
HACCP + IFS 0,00 100,00
HACCP + Drugi standardi 100,00 0,00
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Druga kombinacija integrisane primjene 100.00 000
standarda ' '

Ni jedan standard - -

Osim standarda koje ve¢ primjenjuju, prema rezultatima ankete, neka
preduzeca u periodu 1-3 godine planiraju da implementiraju i certifikuju HACCP
(33,33%), IFS (66,67%) i integrisano primijene HACCP i IFS (50,00%) i HACCP i
neki drugi standard (50,00%). ISO 9001 kao standard za upravljanje kvalitetom
proizvoda primjenjuje 50% ispitanih preduzeca, a 50% preduzeéa je odgovorilo da za
sada ne planiraju uvodenje ovog standarda (Tabela 5). Nadalje iz ove tabele se moze
se vidjeti da ve¢ina preduzeca koja koristi standard ISO 9001, uz taj standard
istovremeno primjenjuje i standarde ISO 14001, 1SO 22000 i HACCP. Standard
OHSAS 18001 za sada ni jedno od anketiranih preduzeca ne planira uvoditi ni
pojedina¢no ni integrisano sa drugim standardima. Standard ISO 14001 pojedina¢no
ve¢ primjenjuje 66,67% anketiranih preduzeca, dok 33,33% preduzeéa ne planira
uvodenje ovog standarda. U preduzeéima koja su obuhvacena anketom, najcesce je u
primjeni standard ISO 22000, koji prema izjavi predstavnika preduzeca svi
primjenjuju. Za sada, da li zbog troskova uvodenja ili nedovoljno radne snage i
vremena koje je potrebno za uvodenje i realizaciju standarda, ni jedno preduzece ne
planira integrisano uvodenje standarda ISO 9001 u kombinaciji sa ISO 14001 i
OHSAS 18001 te 1SO 9001 ISO 14001 i 1ISO 22000.

Tabela 5. Planovi anketiranih preduzeca koji se odnose na primjenu standarda u skoroj
buduénosti

Table 5. Plans of surveyed companies related to the implementation of standards in the near
future

Veéu Zal Zal-3 3-5 Za sada ne
Standard/i primjeni godinu godine godina planiramo uvodenje
(%) (%) (%) (%) (%)

I1ISO 9001 50,00 50,00
I1ISO 14001 66,67 33,33
OHSAS 18001 0,00 100,00
1ISO 22000 100,00 0,00
HACCP 66,67 33,33 0,00
IFS 0,00 66,67 33,33
1ISO 9001 + 1SO 14001 50,00 0,00 50,00
ISO 9001 + OHSAS

18001 0,00 0,00 100,00
1ISO 9001 + I1SO 22000 50,00 0,00 50,00
ISO 9001 + HACCP 50,00 0,00 50,00
1ISO 9001 + I1SO 14001 +

OHSAS 18001 0,00 0,00 100,00
1ISO 9001 + 1SO 14001 +

1SO 22000 0,00 0,00 100,00
1ISO 9001 + OHSAS 0,00 0,00 100,00

18001 + ISO 22000
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1ISO 9001 + I1SO 14001 +

OHSAS 18001 + 1SO 0,00 0,00 100,00
22000

ISO 9001 + 1SO 22000 +

HACCP 0,00 0,00 100,00
HACCP + IFS 0,00 50,00 50,00

HACCP + Drugi

standardi 50,00 50,00 50,00

Na pitanje na koji nacin ¢e implementirati sisteme upravljanja, vlasnici i
rukovodstvo preduzeca odgovorili su da ¢e tokom implementacije i certifikacije
standarda zaposliti stru¢njake u ovoj oblasti ili angazovati konsultantsku agenciju.
Znacajnu podrsku u tom poslu preduzeéa ocekuju od primijene informaciono-
komunikacionih tehnologija (Tabela 6).

Tabela 6.Vrsta podrske za realizaciju planova za implementaciju, odrZavanje i certifikaciju
standarda u anketiranim preduzeéima

Table 6. Type of support for realization of plans for implementation, maintenance and
certification of standards in surveyed companies

. Primijenice
Aktivnost aktivnost (%)
Zaposljavanje stru¢njaka u ovoj oblasti 20
AngaZovanje agencije 20
Primjena informacionog sistem tokom primjene sistema upravljanja 20

Diskusija

U pekarstvu, proizvodnji pekarskih i srodnih proizvoda u anketiranoj sredini
grada Prijedora i okoline dominiraju mala i mikro preduzec¢a (Tabela 1). S obzirom
da Sira regija grada Prijedora ima veliki potencijal za proizvodnju Zitarica, velike su
Sanse za rast malih i srednjih preduze¢a u mlinskoj industriji koja bi snabdijevala
proizvodace pekarskim proizvodima. Postojeci proizvodaci mogu dati veliki doprinos
razvoju ove grane industrije. Razvoju prehrambene industrije velike probleme prave
nedostatak znanja iz oblasti upravljanja i nedovoljna primjena ICT-a. Algheriani i sar.
(2019) u svom radu, takode, piSu o znacaju uvodenja integrisanih sistema, te da brojne
vazne organizacije ohrabruju preduzeca u svijetu na uvodenje integrisanih sistema
upravljanja. Ova ohrabrivanja najvise su bazirana na brojnim poslovnim pritiscima,
zakonskim propisima i regulativama kao i pritiscima javnosti na potrebi podizanja
kvaliteta proizvoda i usluga i zastiti zivotne sredine.

Iz podataka dobijenih anketiranjem moze se vidjeti da u regionu grada Prijedora
vec¢inom posluju mala i srednja preduzeca sa maksimalno 50 zaposlenih radnika i da
preduzeca postoje 3 do 20 godina. Vecina anketiranih preduzeéa proizvode izraduju
za lokalnu zajednicu u kojoj su smjeStena (ulica ili naselje u kom se nalaze).
Kvalifikaciona struktura preduzeca je sastavljena 73% od radnika sa srednjom
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stru¢nom spremom, $to predstavlja jedan od razloga za usporeno i otezano uvodenje
standarda, kao i njihovu integrisanu primjenu u proizvodnji.

Iz Tabele 2 se moze vidjeti da sva preduzec¢a primjenjuju domace nacionalne propise
koji su propisani zakonom. Medunarodne propise primjenjuju preduzeéa koja
proizvode proizvode izvoz na strana trzista (mlinovi).

Da bi neko od anketiranih preduzeéa uvelo i primjenilo jedan ili viSe standarda to
predstavlja izazov za rukovodstvo, koje treba zaposliti stru¢njake iz oblasti
upravljanja i primjene standarda ili angazovati agenciju, koji bi izvr$ili procjenu
vremena potrebnog za uvodenje standarda, procenat izmjena proizvodnih progona,
izradu potrebne dokumentacije, uvodenje integrisanog informacionog sistema, te
provesti obuku radnika za poStovanje uvedenih standarda.

Preduzeca koja su se odluéila za uvodenje standarda, prema odgovorima iz ankete
(Tabela 3), prvenstveno uvode standarde koji pomazu ispunjenje obaveza iz
zakonskih propisa za odredenu vrstu proizvodnju, te standarde koji tokom
implementacije imaju sli¢ne zahtjeve i koriste sliénu dokumentaciju. Na primjer,
HACCP primjenjuje 33,33% anketiranih preduzeca uz istovremenu implementaciju
drugog/ih standarda (ISO 9001, ISO 14001 i 1SO 22000).

Iz Tabele moze se vidjeti da 10% preduzeca integrisano primjenjuje standarde
HACCP i IFS, zbog sli¢nosti zahtjeva koji se moraju ispuniti prilikom njihove
implementacije. Zainteresovanost preduzeca za uvodenje integrisane primjene
standardavidljiva je iz Tabele 5 Najveci broj preduzeca, koji trenutno standarde ne
primjenjuju integrisano, izjavilo je da planira uvodenje integrisane primjene HACCP
i IFS standarda u periodu 1 do 3 godine.

Puspaningtyas i Sucipto (2021) navode da je u industrijskoj proizvodnji biskvita
najzastupljenija integrisana primjena standarda QMS i FSMS (1SO 9001, 1SO 22000,
IFS i BRC). Integracija HAS (Halal Assurance System), HACCP-a i drugih standarda
u integrisani sistem daju brojne prednosti preduze¢ima iz prehrambene industrije (na
primjer, bolja organizacija sistema poslovanja, smanjenje troskova i porast nivoa
povjerenja). I drugi radovi potvrduju prednosti integracija HACCP sa ostalim
standardima u okviru integrisanog sistemima upravljanja. Osnovni principi kojih se
treba pridrzavati tokom integrisanja standarda jesu sli¢nosti u njihovim zahtjevima,
te lakSe kompletiranje dokumentacije i ispunjavanje zahtjeva.

Zakljucci

U prehrambenoj industriji potrebno je ispuniti odredene zakonske zahtjeve i
standarde. Prehrambena industrija je specificna zbog toga S§to proizvodnja
prehrambenih proizvoda direktno utice na njihov kvalitet i zdravlje ljudi. Pekarski
proizvodi, koji su bili u fokusu istrazivanja u ovom radu, iako ne spadaju u rizi¢nu
grupu namirnica, takode su osjetljivi na greske do kojih moZe do¢i tokom njihove
izrade kao i neZeljene kontaminacije. Iz tog razloga potrebno je ispostovati odredene
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standarde koji podrzavaju i olakSavaju primjenu zakonskih propisa i lakse
zadovoljenje zahtjeva potroSaca ovih proizvoda.

Na osnovu rezultata provedene ankete, vidi se da se preduzeca slazu sa ovim
¢injenicama, ali zbog obima proizvodnje koji imaju, vremenskog perioda u kom
posluju, broja radnika koje zaposljavaju i njihovoj stru¢noj spremi, istovremeno
uvodenje vise standarda im predstavlja finansijski problem. Preduzec¢a, koja ne
primjenjuju neke od posmatranih standarda, planiraju njihovo uvodenje u narednih 1
- 5 godina, te integrisanje viSe standarda u jedan sistem upravljanja. Najveci broj
ispitanika potvrdio je da su uveli ISO 9001 standard, 1SO 14001, I1SO 22000, te
HACCP. Jedan broj preduzeéa je u integrisani sistem preduzeca uvezao standard ISO
9001 sa standardom ISO 14001, standardom ISO 22000 ili HACCP-om. Takode,
preduzeca planiraju uvodenje IFS standarda u periodu od jedne do tri godine, kao i
njegovo uvezivanje u jedinstven sistem sa HACCP-om. Zbog prednosti i olaksica
koje nosi integrisani sistem upravljanja za dalje poslovanje, ucesnici ankete su
iskazali Zelju za uvodenjem integrisanih sistema u preduzeca pekarske industrije.
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Abstract: Bakery products play a very important role in the nutrition of the
population in the Republic of Srpska. Bakery products do not belong to the risk group
of foods, but, regardless of that, during their production, errors in work and unwanted
contamination of products can occur. To reduce the risk of product contamination,
manufacturers apply different regulations. Significant assistance can be provided by
management systems (MS), primarily the food safety management system (FSMS) and
the food quality management system (QMS). Information and communication
technologies can provide significant support for easier and more efficient application
of standards in integrated systems. The aim of this paper was to determine the attitudes
of business owners and management in the mill and bakery industry on the advantages
and disadvantages of implementing management systems (MS), through the
implementation of international standards and analyzing opportunities to integrate
multiple standards into a single integrated system. The views of company
representatives were collected through a survey, which was conducted in 18
companies in the city of Prijedor. A special questionnaire was designed for the needs
of the research. Distribution of questionnaires and collection of answers was
conducted during the visit of the research team to the companies. The data obtained in
the survey were processed using Excel 2016. According to the survey, most companies
have certificates for the following standards: HACCP, I1SO 9001, ISO 14001 and 1SO
22000. Most companies apply these standards separately, while integrated HACCP
with 1SO 9001 and HACCP with 1SO 22000. One third of the surveyed companies
stated that they would certify / recertify HACCP in the next 3 years. During the
implementation of the management system, companies will hire experts in the field of
standardization or hire a consulting agency or will use an information system to
support the functioning of the system. The results showed that the companies of the
mill and bakery industry in the city of Prijedor partially apply management systems
(MS), primarily the food safety management system and the quality management
system. The surveyed companies make little use of the benefits of integrating multiple
management systems into a single system, but some plan to do so in the next 5 years.

Keywords: Bakery industry, management systems, 1SO standards, ICT, integrated
systems
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