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SaZetak: U vremenima svakodnevnih promjena, neophodno je okrenuti se
napretku profesije sestrinstva upravo kroz trajno ucenje u programima kontinuirane
edukacije i obrazovanja. Svjetska zdravstvena organizacija ukazuje nra vaznost
ulaganja u obrazovanje medicinskih sestara, te jacanja i prepoznavanja sestrinske
uloge u zdravstvenom sistemu. Cilj rada je opisati vaznost obrazovanja medicinskih
sestara u Bosni i Hercegovini. Moderno sestrinstvo zahtijeva edukaciju kao prioritet u
profesionalnom zZivotu medicinske sestre. Uspjesnost medicinske sestre ne zavisi samo
0 njenoj humanosti i sposobnosti savladavanja savremene tehnologije, nego i o
trajnoj/kontinuiranoj edukaciji u prvom redu kroz formalno obrazovanje. Poznavanje
savremene koncepcije sestrinskog rada daje sestrama priliku da u dostignuca medicine
primijene najnovije modele zdravstvene njege. Zato su potrebni elementi koji definisu
zdravstvenu njegu kao djelatnost u sistemu zdravstvene zastite: djelokrug rada, metode
rada, standardi, kriterijumi i normativi §to sve zajedno vodi ka unapredenju kvaliteta
zdravstvene njege, a moze se nauciti samo tokom obrazovanja. Moderno sestrinstvo
favorizuje edukaciju kao prioritet u profesionalnom Zivotu medicinskih sestara.
Medicinske sestre zauzimaju kljucno mjesto u pruzanju zdravstvene njege i imaju
potencijal da znacajno doprinesu poboljsanju zdravstvenog sistema stanovnistva BiH.
Odgovornost buducih medicinskih sestara i tehnicara u buducem profesionalnom radu
Jje velika, posebno zbog cinjenice da se djelatnost zdravstvene njege u svijetu razvija,
tako da se u srediste svih sestrinskih aktivnosti postavlja covjek i zdravlje umjesto
bolesti.

Kljuéne rijeci: medicinske sestre, obrazovanje, zdravstvena njega, kvalitetne usluge

Uvod

Razlicite ekonomske, socijalne i demografske izmjene u svijetu dovele su do
sloZzenih zdravstvenih problema (rast hroni¢nih bolesti, ve¢i broj komorbiditeta,
promjene stila Zivota, ve¢i broj gerijatrijske populacije, itd.) (Kicic, 2014). Da bi se
zadovoljili svi zahtjevi i potrebe stanovnistva, ali i izjednacio kvalitet pruzanih usluga,
preporuke drzava ¢lanica Evropske unije (EU) jesu uskladivanje zakonodavstva i
sveobuhvatne prakse svih zemalja s jasnim direktivama i uredbama EU-a.

Cilj rada je opisati vaznost obrazovanja medicinskih sestara u Bosni i Hercegovini
(BiH).
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Kao i svaka druga profesija sestrinstvo ima svoje pocetke koji datiraju jos iz antickog
doba. Evropska unija definisala je procese i norme obrazovanja medicinskih sestara
Sirom svijeta (Direktiva 2005/36/EZ, 2005). Svrha uskladivanja zakonodavstva i
prakse unutar EU je pruzanje jednoobraznih usluga svim gradanima. NajvaZnije
Direktive za podrucje zdravstva, a 1 za medicinske sestre su Direktive o priznavanju
struénih kvalifikacija - Direktiva 2005/36/EZ i Direktiva 2013/55/EU. Od
medicinskih sestara ofekuje se visoki stepen usvojenih znanja i struénosti, visoke
moralne vrijednosti, razlicite organizacione vjestine, kriticko 1 analiti¢ko razmisljanje,
te znaCajan stepen motivacije i kreativnosti (Direktiva 2013/55/EU, 2013).

Drzave Ujedinjenog Kraljevstva su temelj savremenog sestrinstva u Evropi (razvoj
savremenog sestrinstva je zapocet otvaranjem prve $kole za medicinske sestre 1860.
godine u Londonu). S pravom se moZe re¢i da je sestrinstvo moralna, prakti¢na,
komunikativna i kreativna profesija, te da se to ime mora braniti samo kvalitetnim
radom, kontinuiranim ucenjem i ljubavlju prema covjeku i profesiji na dobrobit
korisnika zdravstvene zastite. Nova uloga koju je medicinskim sestrama dala Svjetska
zdravstvena organizacija zahtijeva vece znanje i veci stepen obrazovanja, §to se
postavilo kao zadatak pred svaku zemlju. Naime, nekad su sestrinske vjestine bile
vrlo jednostavne i malobrojne (namjesStanje bolesnickih kreveta, promjena polozaja
bolesnika, ¢is¢enje bolesnickih soba, itd.). Danas se u opisu kompetencija i vjestina
medicinskih sestara nalaze brojne, sloZene vjestine poput klinickog zakljucivanja,
primjene prakse utemeljene na dokazima, interdisciplinarne saradnje i timskog rada
(Sepec, 2011).

Put kojim se razvijala profesija sestrinstva godinama je bio “trnovit”. Sestrinstvo nije
samo profesija, sestrinstvo je praksa, teorija, ali i nauka. Poznavanje savremene
koncepcije sestrinskog rada daje sestrama priliku da u dostignu¢a medicine primijene
najnovije modele zdravstvene njege. Zbog toga su potrebni elementi koji definisu
zdravstvenu njegu kao djelatnost u sistemu zdravstvene zastite: djelokrug rada,
metode rada, standardi, kriterijumi i normativi §to sve zajedno vodi ka unapredenju
kvaliteta zdravstvene njege, a to se moze nauciti samo tokom obrazovanja. Zato je
pored obrazovne, bitna i nau¢na djelatnost. Moderno sestrinstvo favorizuje edukaciju
kao prioritet u profesionalnom zivotu medicinskih sestara. Istorija sestrinstva namece
pitanja profesije koju je potrebno postavljati u suoavanju s vremenom. Neka od
pitanja su vezana za odrzavanje standarda struke, autonomije medicinskih sestara i
odrzavanje kontrole profesionalne sestrinske prakse. Profesija medicinskih sestara
posjeduje jedinstvena znanja u unapredenju zdravlja i zdravstvenoj njezi bolesnih
osoba i palijativnoj njezi, a napredak u tehnologije zahtijeva visok nivo obrazovanja
medicinskih sestara. Sestrinstvo predstavlja stru¢nu djelatnost koja zahtijeva
kontinuirani razvoj, kontinuirano pracenje i stalno prilagodavanje koje se zasniva na
nau¢nom posmatranju. Uspjeh rada medicinske sestre, kao i kvalitet zdravstvene
njege ne zavisi samo od humanosti i sposobnosti savladavanja savremene tehnologije.
On zavisi od kontinuiranog obrazovanja i edukacije medicinskih sestara. U
vremenima svakodnevnih promijena, neophodno se okrenuti napretku profesije
sestrinstva upravo kroz trajno ucenje u programima kontinuirane edukacije i
obrazovanja (Raci¢ et al, 2019).
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Na osnovu svih pomenutih ¢injenica, moze se re¢i da je Vvisoko obrazovanje
medicinskih sestara prioritet Sirom svijeta, pa i u Bosni i Hercegovini. Obrazovanje
za sestrinsku profesiju kontinuirano traje (srednjoskolsko obrazovanje, akademski
nivo obrazovanja — fakultet, master studije i doktorske studije). Pruzanje kvalitetnih
sestrinskih usluga zahtijeva obrazovane i kompetentne medicinske sestre §to se
postize jaCanjem obrazovnih sistema u Bosni i Hercegovini. Prilagodavanje
formalnog obrazovanja novim potrebama zdravstvenih sistema je od sustinskog
znacaja za poboljSanje kvaliteta pruzenih zdravstvenih usluga (Kucurski et al, 2022).

Medicinske sestre zauzimaju kljuno mjesto u pruzanju zdravstvene njege i imaju
potencijal da zna¢ajno doprinesu poboljSanju zdravstvenog sistema stanovnistva BiH.
Znacajnu ulogu u organizovanju kvalitetne zdravstvene zastite u BiH odigrale su
srednje i visoke medicinske Skole od kojih su neke prerasle u zdravstvene fakultete.
Sredn;ji i visoki medicinski kadar duzi vremenski period se nije mogao edukovati u
BiH zbog nedostatka obrazovnih institucija. Zdravstvene usluge ovog tipa pruzao
je ,.,priuceni” zdravstveni kadar (bolnicari, Casne sestre, itd.) koji je svoju edukaciju
stekao uz rad u zdravstvenim institucijama koje su ve¢ postojale. Zbog toga je bila
jasna potreba za osnivanjem visokih zdravstvenih (medicinskih) Skola u BiH: u
Sarajevu 1976. godine, u Banjoj Luci 1987. godine, u Prijedoru 1997.godine, u
Biha¢u 1998.godine, u Tuzli 2002. godine, u Mostaru 2000. godine i u Foci na
Medicinskom fakultetu studijski program Zdravstvena njega 2007. godine. Takode,
u Sarajevu Visoka medicinska Skola prerasla je u Fakultet zdravstvenih nauka, kao
cetvorogodisnji studij, a u Zenici je osnovan Zdravstveni fakultet, 2003. godine.
Realizovao se dvogodisnji, na nekim trogodis$nji, a u zadnje vrijeme u skladu s
Bolonjskom deklaracijom i cetvorogodisnji studij za obrazovanje medicinskih sestara.
Vazno je naglasiti da su pojedine zemlje posStujuci Direktive Evropskog vijeca u
kojima su tacno definisani procesi i norme obrazovanja medicinskih sestra izjednacile
kompetencije i nivoe obrazovanja medicinskih sestara. Jasan je zajednic¢ki konsenzus
0 potrebi za jedinstvenim standardom programa i kompetencija medicinskih sestra
koji je uskladen sa Direktivama. Ovakav jedinstveni nacin izuzetno je vaZan i za
medicinske sestre, pacijente, ali i za javnost.

Prema preporukama standarda Evropske zajednice na svim nivoima zdravstvene
zaStite potrebne su stru¢ne i obrazovane medicinske sestre, a preporuke su jasne da
se medicinske sestre u svojoj edukaciji usmjeravaju na uza specijalna podru¢ja u
kojima ¢e mo¢i produbiti svoja teorijska i prakti¢na znanja usmjerena ka pruzanju sto
kvalitetnije zdravstvene njege u zadovoljavanju osnovnih ljudskih potreba. Prema
jasnim smjernicama, potrebno je razlikovati dvije vrste edukacije za medicinske
sestre:

1. Horizontalnu edukaciju koja podrazumijeva specijalizacije u kojima se sticu dublja
znanja i vjeStine o pojedinim postupcima, te se provodi direktno na terenima gdje se
pojedini postupci i provode i

2. Vertikalnu edukaciju koja podrazumijeva specijalizacije u kojima se sticu nova
znanja i vjestine, kao i kompetencije koje se provode u obrazovnim institucijama
(International Council of Nurses, 2002).
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Medicinske sestre u buducnosti moraju nastaviti pratiti promjene u tehnologiji,
napredovati u nau¢nim saznanjima. Proucavanjem sestrinstva u proslosti mozemo
imati bolji uvid u mnogobrojne reforme sestrinske profesije, te na osnovu utemeljenih
podataka nauciti kako najbolje prevaziéi izazove u nasoj buduénosti, jer je jasno da
su obim i slozenost stru¢nih djelatnosti medicinskih sestara u meduvremenu narasli i
postali neuporedivo veéi. Dakle, porast obrazovanja medicinskih sestara je
neophodan i razuman zahtjev, ne samo zbog njihove stru¢ne prakse, nego i zbog
uspjesnosti medicinske prakse i zdravstvene zastite u cjelini (Skela, 2014).

Iz navedenog, moze se vidjeti da obrazovanje medicinskih sestara mora zadovoljiti
sve uslove kako bi medicinska sestra u potpunosti bila ¢lan multidisciplinarnog i
multiprofesionalnog zdravstvenog tima, tj. mora imati odreden nivo obrazovanja
(Coster, 2018). S toga je neophodno da se obezbijedi moguénost stru¢nog
usavrsavanja medicinskih sestara: srednje obrazovanje, fakultetsko obrazovanje,
specijalizacije, master studije, kao i doktorske studije $to predstavlja krunu
obrazovanja medicinskih sestara u danasnjem sistemu zdravstvene zastite. Zdravstvo
u BiH, kao i buduénost sestrinstva u drugim zemljama, najviSe zavise od dobro
obucenih i skolovanih medicinskih sestara koje ¢e se pridruziti sestrinstvu Evrope
kroz edukaciju kadrova, kreiranju samostalne zdravstvene politike i istrazivanju u
oblasti sestrinstva. Program viSeg i visokog obrazovanja medicinskih sestara u BiH
trebao bi se kontinuirano razvijati, u skladu sa medunarodnim standardima.
Kontinuirani proces edukacije takve medicinske sestre sprovodi se na Koledzima i
Univerzitetima na kojima profesionalno skolovanje medicinske sestre traje od 3 do 8
godina nakon zavrSene srednje $kole. Takva medicinksa sestra, profesionalno je
osposobljena za donosenje vaznih klinickih odluka i samostalno obavlja svoje
duznosti. Takode, otvorena moguénost specijalizacija iz oblasti neonatologije,
urgentne medicine, gerontologije, psihijatrije i drugih usmjerenja, medicinskim
sestrama daje zakonsko pravo da budu samostalne u obavljanju profesionalnih
duznosti (Coster, 2018).

Otezavajuca okolnost u BiH jeste nedostatak finansijskih sredstava u nasoj zemlji jer
je vrlo upitno da li su ustanove spremne pruziti finansijsku podrSku tokom
obrazovanja, da li ¢e im biti omoguceno odsustvovanje sa posla, ali i to da li ¢e
medicinske sestre biti prepoznate u sistemu zdravstvene zastiite (da li ¢e dobiti
koeficijent i nove radne zadatke po zakonu za steceni nivo obrazovanja). Upravo su
to razlozi zbog kojih je sve manje medicinskih sestara koje su motivisane za
kontinuirano obrazovanje, pa i u BiH. Relevantni podaci potkrepljuju percepciju
medicinskih sestara o sestrinskoj profesiji. Rezultati ukazuju da medicinske sestre
nisu zadovoljne statusom profesije u mnogim zemljama, pa i u BiH, a nezadovoljstvo
se najvise odnosilo na zahtjeve zadataka i organizacionu politiku, dok je
profesionalna autonomija bila povezana sa ja¢anjem profesionalnih organizacija
(Matas, 2016). Medicinske sestre sa prethodno pomenutim zavr§enim nivoima
obrazovanja, posjeduju viSe znanja o organizaciji i menadZmentu, nacinima
istrazivanja u sestrinstvu, praksi zasnovanoj na dokazima, itd. Ali, poslednjih godina
vidljivo je da medicinske sestre u Bosni i Hercegovini imaju veci autoritet i
autonomiju nego $to je to bilo ranije, §to potvrduje relevantno istrazivanje (Raci¢ et
al, 2019).
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Ipak se moze s pravom re¢i da je postignut zanemariv napredak u provodenju reforme
sestrinske profesije u BiH. Dalja primjena reforme sestrinstva zahtijeva profesionalno
priznanje u drusStvu i cjelokupnom zdravstvenom sistemu. Takode, profesionalne
sestrinske organizacije moraju preuzeti odgovornost da profesionalcu donesu
inovacije identiteta. RjeSavanje trenutnih prepreka poput teskih radnih uslova,
nedostatka klasifikacije poslova, neadekvatna nov¢ana naknada i suzbijanje otpora
prema kompetencijama medicinskih sestara, mogu potencijalno uticati na
zadovoljstvo poslom, motivaciju kod medicinskih sestara, ali i kvalitet svih pruzenih
sestrinskih usluga.

Zakljucak

U vremenima svakodnevnih promjena, neophodno je okrenuti se napretku
profesije sestrinstva upravo kroz trajno ucenje u programima kontinuirane edukacije
i obrazovanja. U Republici Srpskoj postoji jasna namjera da se u buduénosti uporno
radi na unapredenju obrazovanja medicinskih sestara, jer se sestrinstvo kao profesija
sve viSe §iri i postaje prepoznatljiva profesija. Promjena reforme sestrinstva zahtijeva
profesionalno priznanje u drustvu i cjelokupnom zdravstvenom sistemu. Samostalni
i meduzavisni rad medicinskih sestara je u visokom interaktivnom odnosu i €ini
jedinstveno polje sestrinske prakse, koje mora biti tako shvaéeno i tako njegovano,
da bi se odrzavao i razvijao profesionalni sestrinski identitet. Samim tim, moze se
reci da je svrha i cilj strategije obrazovanja u sestrinstvu pragmatic¢na i vizionarska, a
samo edukacijom moze se do¢i do izvrsnosti. Takode, neophodno je donijeti
zakonsku regulativu kojom bi se regulisala ova oblast, ali i osigurala sva dodatna
finansijska sredstva za promjene.
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Abstract: In times of daily changes, it is necessary to turn to the progress of the
nursing profession precisely through permanent learning in programs of continuous
education and training. The World Health Organization indicates the importance of
investing in the education of nurses, and strengthening and recognizing the nursing
role in the health system. The aim of the paper is to describe the importance of nursing
education in Bosnia and Herzegovina. Modern nursing requires education as a
priority in the professional life of a nurse. The success of a nurse depends not only on
her humanity and ability to master modern technology, but also on
permanent/continuous education primarily through formal education. Knowledge of
the modern conception of nursing work gives nurses the opportunity to apply the latest
models of health care to the achievements of medicine. That is why elements that define
health care as an activity in the health care system are needed: the scope of work, work
methods, standards, criteria and norms, which all together lead to the improvement of
the quality of health care, and can only be learned during education. Modern nursing
favors education as a priority in the professional life of nurses. Based on all the
mentioned facts, it can be said that the higher education of nurses is a priority all over
the world, including in Boshia and Herzegovina. Nurses occupy a key place in the
provision of health care and have the potential to significantly contribute to the
improvement of the health system of the population of Bosnia and Herzegovina. The
responsibility of future nurses and technicians in their future professional work is great,
especially due to the fact that the health care activity in the world is developing, so
that the person and health are placed at the center of all nursing activities instead of
illness.
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